
3 STRUCTURES DE CONSEIL ET D’AIDE
• 1 Présidence unique : Vincent LOUAULT

• 1 Direction mutualisée : Eric BOULAY
• 3 équipes sur le même site qui agissent ensemble

Présentation de l’ADIL France Rénov’ 
Touraine
Dans le cadre de l’ingénierie départementale



Président
Vincent LOUAULT

Directeur
Eric BOULAY

2 architectes conseil :
• Anne GAY TRIOLLET
• Yann JAGOT
2 conseillers en énergie :
• Frédéric BATOT
• Dimitri BAEY
2 paysagistes :
• Justine PAUZE
• Mathilde FAZAKERLEY
3 juristes :
• Emilie BELLANGER (droit public/urbanisme)
• Alexandre GUILBERT (droit public/urbanisme)
• Sandrine CAPUS (marchés publics)
1 urbaniste : Guillaume GAGNIER
1 spécialiste finances publiques : Audrey BUREAU
1 chargé de mission développement des énergies
renouvelables (COT ENR) : Isabelle MARTINEZ

4 architectes conseil :
• Lydia PAGES
• Remi BASSEZ
• Clément PILLETTE
• Guillaume DARRAS (architecte du patrimoine)
1 paysagiste :
• Vincent CHARDON
1 graphiste / chargée de communication :
• Laure LETINOIS

1 directeur adjoint : Yann JAGOT
1 secrétaire générale : Monique GIRAUD
1 assistante polyvalente : Sidney MARTIN
2 conseillers(ères) juristes :
• Carla YARED
• Siham BOULEHAT
7 conseillers(ères) France Rénov’ :
• Oswald SAUVAGE
• Frédéric MIGNY
• Victor d’ALENÇON 
• Paul d’ARTIGE DU FOURNIER
• Isabelle PIBALEAU
• Angelo BERGAMINI
• 1 conseiller(ère) en cours de recrutement
1 chargé de mission développement des énergies
renouvelables (COT ENR) : en cour de recrutement

1 Secrétaire générale : Carine CROS

Conseils aux particuliers Conseils aux collectivitésConseils aux particuliers et aux collectivités



ADIL France 
Rénov’ Touraine  

• Structure juridique : Association loi 1901 (agrément ministériel)
• Membres : Département 37, Région, Etat, SIEIL 37, AMIL 37, 

10 Communautés de communes, Val Touraine Habitat,
Action Logement, UDAF, SOLIHA

• Missions : conseil gratuit, neutre et indépendant 
• Thématiques : juridique, financier, fiscal et technique sur toutes les 

questions liées à l’habitat : économies d’énergie, isolation, chauffage, 
écogestes, énergies renouvelables... 

• Bénéficiaires : propriétaires, locataires, copropriétés, petites entreprises 
et associations



ADIL France Rénov’ Touraine
mission juridique :  
• Missions : 

• conseil juridique, fiscal et financier (propriétaires et locataires)
• participation aux instances départementales
• action de sensibilisation et d’animation auprès des associations de défense des consommateurs et des acteurs sociaux

• Localisation : 
• pour l’ensemble du département d’Indre-et-Loire
• conseil téléphonique : 02 47 60 90 70
• conseil lors de permanences (localisation à définir)

• Thématiques : 
• gestion locative, baux, état des lieux, caution, augmentation des loyers et charges,
• logement indecent, insalubre,
• nuisance de voisinage,
• problématique d’urbanisme (permis de construire, …),
• vice de construction, problématique de contrat avec la maîtrise d’œuvre, assurance dommage d’ouvrage et décennale,
• loyers impayés, expulsion, Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions CCAPEX,
• achat, vente, crédit immobilier, fiscalité immobilière,
• syndic de copropriété,



ADIL France Rénov’ Touraine
mission juridique :  
Les rapports locatifs

Question type : Mon bailleur a augmenté mon loyer, est-ce normal ?

 Les modes de gestion du bien immobilier en location (gestion directe, déléguée, intermédiation
locative).

 Les baux : vides, meublés, saisonniers, HLM, conventionnés, baux communaux.

 L’accès au logement : caution, garant, FSL, documents à fournir par le bailleur et obligations du
locataire.

 Contenu du contrat de bail : solidarité des locataires, statut des locataires (mariés, pacsés,
simples concubins).

 Annexes au contrat de bail : DPE, DDT, notice d’informations, état des lieux d’entrée, règlement
intérieur de copropriété.

 Loyers et charges locatives : fixation, révision, augmentation.

 Travaux et entretien du logement : réparations incombant au bailleur, au locataire, sinistre,
réalisation de travaux d’amélioration de la consommation en énergie.

 Evènement au cours du bail : sous-location, décès du locataire ou du bailleur, abandon du
domicile, récupération des APL, conflit avec le gestionnaire du bien.

 Assurances : bailleur ou locataire.

 Obligations du bailleur et du locataire.

 Fin du bail : congé du bailleur, du locataire, remise des clés, état des lieux de sortie, restitution du
dépôt de garantie.

Les impayés de loyers et de charges

Question type : Mon locataire n’a pas payé le loyer pendant un mois, que dois-je faire ?

 Anticipation des difficultés financières

 Dette existante, mais aucune démarche entreprise

 Commandement de payer

 Assignation

 Jugement (apurement de la dette ou résiliation du bail)

 Commandement de quitter les lieux

 Concours de la force publique

 Expulsion sans passer par la procédure judiciaire



ADIL France Rénov’ Touraine
mission juridique :  
Les expulsions

Question type : J’ai reçu un document d’un huissier, que signifie-t-il ? Je n’arrive plus à
payer mon loyer, que faire ?

 Congé du bailleur/du locataire

 Fin d’hébergement

 Défaut d’assurance habitation

 Trouble de voisinage

 Non-occupation à titre de résidence principale

 Sous-location non autorisée

 Occupation sans droit ni titre

 Phase amiable/contentieuse

 Commandement d’huissier

 Assignation

 Jugement

 Commandement de quitter les lieux

 Concours de la force publique

Le mal logement (logement indécent, indigne, non conforme au 
règlement sanitaire départemental)

Question type : J’ai des champignons dans ma chambre, de la moisissures dans la salle de 
bain et le bailleur ne veut rien faire. Que dois-je faire ? 

 Défaut d’aération, humidité, moisissure

 Installation électrique dangereuse

 Installation de gaz non conforme

 Défaut de chauffage, équipements thermiques défaillants

 Absence d’éléments de conformité : eau, surface, volume

 Présence de peintures au plomb

 Locaux impropres à l’habitation

 Risque pour la sécurité des occupants/des tiers

 Animaux nuisibles et parasites

 Passoires énergétiques

 Mauvaise évacuation des eaux usées



ADIL France Rénov’ Touraine
mission juridique :  
La recherche de logement
Question type : J’ai deux enfants en bas âge et je suis à la recherche d’un logement social sur Tours,
quelle est la démarche à accomplir pour obtenir un logement rapidement ?

 Connaissance du dispositif DRE/DALO

 Informations relatives au marché immobilier local

 Explication de la procédure de demande de logement social et de l’attribution de ces logements
en Indre et Loire

L’acquisition/vente
Question type : Je vais acheter un appartement en copropriété, que dois-je savoir ? Quels sont les
documents à exiger de la part des vendeurs ?

 Conseil juridique et financement

 Prêts et aides / Contrat de prêt

 Assurance de prêt

 Promesse et compromis

 Mandat de vente / Vérification des documents avant signature

 Rétractation

 Dommage-ouvrage

 Litige / Droit de copropriété

L’investissement locatif/la fiscalité
Question type : J’ai un appartement sur Tours que je souhaite mettre en location pour défiscaliser, 
quoi faire ?

 Conseil juridique et fiscal 

La rénovation énergétique
Question type : Je suis locataire et le DPE de mon logement indique la lettre G, est-ce que le 
propriétaire peut augmenter le loyer ? 

 Implications de la loi du 1er juillet 2021 sur le DPE 

 Nature des travaux à effectuer pour gagner une voir plusieurs classes énergétiques sur le DPE

 Conseils en lien avec les conseillers France Rénov’ de chaque territoire et les architectes conseil
du CAUE

Les travaux d’adaptation, d’amélioration, de conservation

Question type : J’ai un taux d’invalidité à 80%, je souhaite réaménager la salle de bain de
l’appartement que je loue, quelles sont les démarches à effectuer ? Puis-je obtenir des aides à la
réhabilitation de la salle de bain ?

 Travaux d’adaptation à la perte de mobilité

 Travaux d’agrandissement

 Travaux de modernisation

 Travaux de surélévation

 Travaux de réhabilitation lourde



ADIL France Rénov’ Touraine
mission juridique :  
La copropriété (hors travaux)

Question type : Je suis membre du conseil syndical de ma copropriété, le syndic actuel reste sourd
aux demandes des copropriétaires, que faire pour le mettre en concurrence ?

 Syndic professionnel, bénévole, petite copropriété

 Pas de syndic

 Syndic provisoire

 Assemblée générale

 Conseil syndical

 Charges de copropriété

 Assurances

 Fiche synthétique

 Registre des copropriétés

 Règlement de copropriété

Le droit de l’urbanisme, le droit notarial et les troubles de voisinage
Question type : J’ai hérité de ma mère d’une maison à Champigny. Je souhaiterai la mettre en
vente, que demander au notaire ?

• Droit d’urbanisme

• Trouble du voisinage

• Droit notarial

Les conseils techniques autres concernant le logement
Question type : J’ai installé un panneau photovoltaïque sur mon toit. La construction est neuve et 
le panneau ne fonctionne pas. Est-ce que je peux engager la responsabilité du constructeur ? De 
l’artisan ? Quel type d’assurance dois-je saisir ? 

 Pathologie du bâtiment (fondations, structures, toitures, équipement, isolation)

 Production d’électricité (photovoltaïque, éolien, hydrocarbure)

 Compréhension d’une facture d’énergie

 Confort acoustique

 Electricité

 Qualité de l’air/Ventilation

 Conseils en lien avec les conseillers France Rénov’ de chaque territoire et les architectes conseil
du CAUE



ADIL France Rénov’ Touraine
missions de conseils :  

Site internet : www.adil37.fr



ADIL France Rénov’ Touraine
mission juridique :  

Exemple de plaquettes disponibles



ADIL France Rénov’ Touraine
mission transition énergétique :  
• Missions : 

• conseil technique sur la rénovation de l’habitat, les économies d’énergie, l’isolation, les modes de chauffage, les écogestes, les énergies
renouvelables...

• conseil sur les subventions : aides de l’Anah, « ma prime renov’ », prime exceptionnelle, éco-PTZ, aides locales, TVA, CEE
• actions de sensibilisation et d’animation

• Localisation : 
• pour l’ensemble des 10 communautés de Communes du département d’Indre-et-Loire (hors Tours Métropole Val-de-Loire )
• conseil téléphonique : 02 47 60 90 70
• conseil lors de permanences (localisation à définir)

• Thématiques : 
• isolation (type d’isolant, épaisseur, performance…)
• menuiseries extérieures (portes, fenêtres…)
• mode de chauffage (chaudière, poêle à bois, pompe à chaleur…)
• ventilation (simple flux, double flux…), étanchéité à l’air
• eau chaude sanitaire
• Écogeste, précarité énergétique
• énergie renouvelable (photovoltaïque, solaire, géothermie…)
• évaluation énergétique du logement, analyse des devis…
• conseils sur le logement en collaboration avec les architectes conseils du CAUE 37



Permanence dans les territoires sur rdv
dans les Communautés de Communes (Maison France Services) :
• Communauté de communes du VAL D’AMBOISE
• Communauté de communes BLERE VAL-DE-CHER « Autour de Chenonceau »

• Communauté de communes CHINON, VIENNE ET LOIRE
• Communauté de communes TOURAINE VAL DE VIENNE

• Communauté de communes du CASTELRENAUDAIS
• Communauté de communes TOURAINE-EST VALLEES

• Communauté de communes de LOCHES SUD TOURAINE

• Communauté de communes TOURAINE OUEST VAL DE LOIRE
• Communauté de communes de GÂTINE ET CHOISILLES – PAYS DE RACAN

• Communauté de communes TOURAINE VALLEE DE L’INDRE

ADIL France Rénov’ Touraine
carte  



ADIL France Rénov’ Touraine
mission transition énergétique :  

France Rénov', c'est le service
public de la rénovation de
l'habitat, neutre et gratuit, pour
vous aider à préparer votre dossier
pour financer vos travaux en toute
sérénité.



ADIL France Rénov’ Touraine
mission transition énergétique :  

https://france-renov.gouv.fr/



ADIL France Rénov’ Touraine
mission transition énergétique :  

https://www.maprimerenov.gouv.fr



ADIL France Rénov’ Touraine
mission transition énergétique :  



ADIL France Rénov’ Touraine
mission transition énergétique :

Demandeur

france-renov.gouv.fr

Dispositifs financiers Techniques 

• Bâtiment et construction
• Isolation 
• Chauffage et ECS 
• Ventilation
• Energies Renouvelables
• Equipements et matériaux 
• Eco-gestes  

Accompagnement projet

• Professionnels RGE
• Analyse des devis
• Evaluation thermique 

avant/après travaux 
(Sous certaines conditions)

• Aides financières (Eco PTZ, 
MaPrimeRénov’, CEE…)

• Tiers financement (reste à charge) 

Appel direct
ADIL France Rénov’ Touraine       :  02 47 60 90 70



ADIL France Rénov’ Touraine
mission transition énergétique :  

Définition de la
liste des
travaux avec
votre conseiller
France Rénov’.

Renseignements auprès des
services d'urbanisme ou
permanence Architecte
conseil (CAUE 37) (permis
de construire, déclaration
de travaux, avis des
bâtiments de France en
secteur protégé...).

Réalisation de
devis par des
professionnels
qualifiés RGE.

Mise à jour de votre
projet à la suite des
devis avec votre
conseiller France
Rénov’.

Renseignements
auprès de votre
banque pour un
éventuel éco-
prêt à taux zéro.

Signature des devis
retenus pour les
demandes d’aides.

Ouvrir un compte
MaPrimeRénov’ et
Certificats Economie
d’Energie (demande à
réaliser avant la
signature des devis).

Dépôt des factures sur les
comptes MaPrimeRénov’
et Certificats Economie
d’Energie CEE.

Réalisation des
travaux puis
réception des
factures.



CEE et/ou
Coup de Pouce Eco-PTZ
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Démarches en ligne
Auprès d'un 

fournisseur d'énergie 
ou un délégataire

Démarches 
en ligne

MaPrimeRénov'

Établissement
bancaire

Dossier type papier

ADIL France Rénov’ Touraine
Parcours de conseil Ménage VIOLET ou ROSE

Avant signature du 
devis



ADIL France Rénov’ Touraine
Parcours de conseil Ménage BLEU ou JAUNE

MaPrimeRénov Sérénité
35% amélioration thermique

Avec 2 postes de travaux

Démarches en ligne
Auprès d'un fournisseur 

d'énergie ou un délégataire

Création d’un compte opérateur ANAH

CEE et/ou
Coup de Pouce

Ma Prime
Rénov'

Démarches en ligne
site MaPrime Rénov’

Eco-PTZ

Eco-PTZ

Attestation 
Opérateur

Établissement
bancaire

Rénovation 
Globale

Opérations 
ponctuelles 

Avant signature du devis

Avant signature du devis

Démarches à effectuer 
avant démarrage

des travaux

Démarches à effectuer 
avant signature

des devis

Opérateur 
ANAH



CAUE 37
Permanences architecturales gratuites

Votre projet

• Vous avez un projet de construction ou d’extension 
• Vous envisagez de restaurer, de réhabiliter ou de 
transformer un bâtiment ancien (appartement ou maison)
• Vous voulez aménager votre terrain ou votre jardin
Consultez-nous le plus tôt possible !

Nos conseils 

• Trouver des solutions architecturales pour un projet 
adapté à vos besoins
• Tirer le meilleur parti de votre terrain pour l'implantation 
de votre construction
• Comprendre les règlementations d’urbanisme
• Prendre en compte les exigences architecturales, 
environnementales et énergétiques
• Aménager votre jardin et les espaces extérieurs



Contact

ADIL France Rénov’ Touraine 

34 place de la préfecture

37927 TOURS cedex 9

Tél. : 02 47 60 90 70 

contact@adil37.fr

Horaires d’ouverture :
lundi et mercredi :  8h45 - 12h30 et 13h30 - 17h30
mardi et jeudi : 13h30 - 17h30
vendredi : 8h45 - 12h30 et 13h30 - 16h30
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